Is uw organisatie toe aan intervisie?
Probleemsignalen in arbeidssituaties kunnen beter niet worden genegeerd. Vaak ligt er een behoefte aan een gesprek of advies achter. De gesignaleerde problemen zijn vaak verschillend van aard en tegelijkertijd herkenbaar voor een bepaalde werkomgeving (b.v. onderwijs, gezondheidszorg, politie). In ieder geval zijn werkproblemen op kort of lange termijn bepalend voor de sfeer op het werk, de motivatie en de efficiëntie in het werk. Belangrijk is dan om deze problemen aan te pakken op een systematische manier. Intervisie is die manier. 

Intervisie is een methode om:

· onderling te adviseren met betrekking tot die problemen 

· in een leergroep die bestaat uit gelijken, d.w.z. personen met vergelijkbare werkproblemen 

· om binnen een gezamenlijk vastgestelde structuur

· tot oplossingen proberen te komen 

· in een ervaringsgericht leerproces. 
Dat ervaringsgerichte leren ontstaat doordat de ingebrachte problemen actueel ervaren moeilijkheden zijn die elk groepslid met behulp van de andere groepsleden beter wil leren hanteren.

Verpleegkundigen van een bepaalde afdeling, (midden)managers, docenten binnen een bepaalde onderwijsgroep, politieagenten binnen een regio zijn bijvoorbeeld werknemers waarvan bekend is dat zij behoefte hebben aan ondersteuning bij werkproblemen. Het zijn vaak diegenen met beroepen waar sprake is van een meer dan gemiddelde psychische en/of lichamelijke belasting die onvoldoende gelegenheid ervaren te reflecteren op de wijze waarop zij hun werkzaamheden uitvoeren. Intervisie biedt hen de hulp van elkaar die ze nodig hebben: hulp van ervaringsdeskundigen als zijzelf! Begeleide intervisiegroepen bevorderen de arbeidsvreugde binnen uw organisatie! Het resultaat van langdurige arbeidsvreugde laat zich raden: minder ziekteverzuim, meer werkmotivatie, verhoging efficiëntie en effectiviteit.

Is intervisiebegeleiding noodzakelijk bij intervisie?
Te vaak nog maken intervisiegroepen gebruik van - uit de groep gekozen - wisselend leiderschap. De bedoeling zou moeten zijn dat alle groepsleden de kans krijgen om de groep te leiden en tegelijkertijd hun eigen werkproblemen in kunnen brengen. In de praktijk blijkt vaak dat het leiden van een groep moeizaam te combineren is met een zinvolle deelname aan de bespreking van eigen belangen. Het is gebleken dat het aanstellen van een onafhankelijke en deskundige intervisiebegeleider dit probleem oplost door de verantwoordelijk voor het procedurele verloop van een intervisiebijeenkomst te bewaken. De deskundigheid van de intervisiebegeleider wordt gekenmerkt door een ervaring in het werken met groepen die leerprocessen doormaken en de kennis van de psychologische aspecten. Natuurlijk regelt ook bij begeleide intervisie de groep zaken als de keuze van de intervisiemethode(n), werkwijze, afspraken, sfeer, e.d. De autonome en reflectieve vorm van leren blijft gehandhaafd. Onder begeleiding zal de groep op eigen kracht richting geven aan de oplossingsvaardigheden waarmee in de toekomst adequater met werkproblemen kan worden omgegaan. 

Tot slot is het van belang dat een startende intervisiegroep kennis maakt met de bedoeling van intervisie en met verschillende intervisiemethoden die kunnen worden gebruikt. Uw intervisiebegeleider is op de hoogte van deze methoden en kan samen met de groep op weg om uw werknemers te leren er gebruik van te maken. 

Informatie over de mogelijkheden van intervisiebegeleiding? Wilt u nadere informatie? Neem dan contact op met de praktijkhouder via telefoon, brief of e-mail. [image: image1][image: image2][image: image3]
